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« DE LA CONCIENCIA A LA DENUNCIA »

Cluster: ONG’s & Sector Privado 





¡3 denuncias

por día!



Tendencias en la Web



¡EL PROBLEMA!

Denuncias ciudadanas Instituciones responsables
Quejas, reclamos, descontentos

Malestar colectivo

Diseño de soluciones sin tener en 
cuenta las denuncias ciudadanas



¡EL PROBLEMA!

Denuncias 
ciudadanas

Instituciones 
responsables❖Canales de denuncia, escasos, dispersos y 

poco confiables

Escaso seguimiento 
en los canales de 

denuncia 

Desconocimiento
de los canales de 

denuncia



¡Solución!

Denuncias 
ciudadanas

Instituciones 
responsables

Canales de denuncia: 
sistematizados, 

visibilizados, amigables
legitimar de las acciones públicas en la lucha contra la corrupción. 





Antecedentes

2021

@CORRUPCIÓN 911

2020

Juntos eliminemos la 
corrupción

1º Cohorte 2º Cohorte

“Capitalizamos los esfuerzos ya realizados en la lucha contra 
la corrupción”





ESTRATEGIA DE 
ACCIÓN Metas Verificación

Al menos 10 canales de 
denuncias  analizados

Documentos elaborados. 
Estadísticas 

Al menos un canal de 
denuncia potenciado

Flyers e información 
publicada en redes sociales

Al menos 2 publicaciones 
realizadas 

Documentos elaborados. 
Flyers. Spots publicitarios. 

Videos. Fotografias.

Análisis del tipo y el estado de las 
denuncias existentes

Potenciar que las denuncias 
ciudadanas lleguen a los canales 
formales

Promoción de la conciencia 
ciudadana en la denuncia de hechos 



Identificación de Canales

Tipos de 
Denuncia Canales Usuarios

Denunciantes Institución Trámites Horario de 
atención

10 25
Niños/as
Mujeres

Funcionarios
Ciudadanía

10 Digitales
Presenciales

24 hs

7 a 18hs



Encuesta de percepción



Encuesta de percepción



CONCIENCIACIÓN 
EN LAS 
REDES SOCIALES



CONCIENCIACIÓN EN LAS REDES SOCIALES



● Análisis y Marco teórico
● Compilado y Repositorio
● Asistencia técnica
● Gestión de la información
● Redes sociales

● Plataforma de Denuncias
● Sistema de Data mining 
● Sistema Reportes temáticos
● Monitoreo automático
● Sensibilización y capacitación



Denuncias 
ciudadanas



Denuncias 
ciudadanas

Información oportuna y estrategias de 
seguimiento y acompañamiento técnico

Plataforma de denuncias 
ciudadanas

Innovación social + Innovación tecnológica








